BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 373 /BC-BTP Ha Ngi, ngay 17 thang 11 ndm 2023

BAO CAO
So' két 05 niam trién khai thi hanh Luat Tiép can théng tin nim 2016

Kinh gtri: Pho Thi twéng Chinh phu Tran Luu Quang;
Pong kinh gtri: Thu tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh.

Thue hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 1408/QD-TTg ngay
15/7/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat
Tiép can thong tin vé viéc theo ddi, don dbe cac B9, co quan ngang B0, Uy ban
nhan dan (UBND) céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cac co quan cd
lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc néu trong K& hoach, Bo Tu
phap di c6 Cong vin giri cac Bo, nganh, dia phuong vé viéc don dbc viée trién
khai va bao céo so két 05 nam thi hanh Luat Tiép can thong tin nim 2016 (tur
01/7/2018 dén 30/6/2023)". Pén nay, B6 Tu phap da nhén dugc 86/98 Bao cao
cua cac Bo, nganh, dia phuong Trén co so tong hop Bao cio cua cac B9,
nganh, dia phuong gt vé, B Tu phap xin bao cao Thu tudéng Chinh phu, Pho
Thu tuéng Chinh phu Tran Luu Quang vé két qua 05 nam thi hanh Luat Tiép
can thong tin nam 2016 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Ké't,quﬁ ban hanh cac vian bén chi dao viéc thye hién cac quy dinh
cia Luat Tieép can thong tin nam 2016 va Nghi dinh so 13/2018/ND-CP

Ngay tir khi Luat Tiép can thong tin duoc Qudc hoi khoa XIII théng qua
tai ky hop th 11 (ngay 06/4/2016)%, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Luat (kém theo Quyét dinh sé 1408/QD-TTg ngay
15/7/2016) va Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 14/3/2017 vé viéc trién khai thi hanh
Luat nay. Trén co s& Ké hoach va Chi thi cia Thu tuéng Chinh phu, cac co quan
& Trung wong di ban hanh vin ban vé viéc trién khai cac quy dinh cua Luat Tiép
can thong tin trong pham vi ciia co quan minh hodc van ban vé viéc tiép tuc
nang cao chét lugng, hiéu qua thi hanh Luat Tiép can thong tin trong pham vi

! Cong van s6 2546/BTP-PLHSHC ngay 21/6/2023 ciia B6 Tu phap vé viéc don ddc viée trién khai va bio cao
so két 05 nam thi hanh Luat Tiép can thong tin; Cong vin sb 4046/BTP-PLHSHC ngay 31/8/2023 vé viéc don
dbc giri bao c4o so két 05 nam thi hanh Luét Tiép can thong tin.

223/30 B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, 58/63 dia phuong da giri Bao cdo, ngoai ra c6 Bao cdo
cua céac co quan: Toa an nhan dan tdi cao, Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Van phong Quéc hoi, Kiém toan Nha
nudc, Van phong Chu tich nude.

% C6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2018.
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B, nganh minh®. O dia phuong, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Luat trén dia ban, trong d6, chi dao
cac s0, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh pho thi xa tap trung thuc hién
cac noi dung: T6 chirc quan triét viée thi hanh va pho bién noi dung cua Luat; to
chtrc ra soat cac van ban quy pham phap luét hién hanh lién quan dén quyén tiép
can thong tin ctia cong dan dé tham muu UBND tinh stra di, bo sung, ban hanh
moi van ban quy pham phap luét cua dia phuong cho phu hop voi Luat Tiép can
thong tin; xay dung quy ché noi bd cua cac co quan, dia phuong dé thuc hién
viéc cung cap thong tin theo quy dinh ctia Luéat; van hanh cong thong tin dién tir,
trang thong tin di¢n tir, xay dung, van hanh co s¢ dit li€u thong tin; ra soat, kién
toan, b tri hop Iy don vi, by phan hodc nguoi lam dau moi cung cép thong tin;
t6 chtrc tip huan chuyén sau vé cac ndi dung ctia Luat. Hang naim, UBND cac
tinh ban hanh Ké hoach cong tac Tu phap, trong d6 ludn c6 ndi dung ting cuong
tuyén truyén Luat Tiép can thong tin va cac van ban cé lién quan, chi dao, dinh
hudng viéc thuc hién Luét Tiép can thong tin & cac don vi, dia phuong. Trén co
s& do, cac don vi dia phuong xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién dam bao
pht hop véi diéu kién thuc té cia don vi, dia phuong minh®.

Thuc hién nhiém vu cia co quan giip Chinh phu theo doi chung viée thi
hanh Luat, Bo Tu phap da c6 cac Cong van don dbc viéc trién khai thi hanh Luat
Tiép céan thong tin, trong do dé nghi cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu va chinh quyen dia phuong cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
uong quan tam, chi dao t6 chitc mot s6 hoat dong nham thue hién hiu qua cac
van ban huéng dan, trién khai thi hanh Luat va chuan bi tot cac diéu kién can
thiét cho viéc td chirc thi hanh Luat ngay sau khi ¢6 hiéu lyc thi hanh®.

Vi€c ban hanh cac van ban chi dao, huong dan thyc hién Luat Tiép can
thdng tin dugc thyc hién kip thoi, sat v6i yéu cau thuc tién da gop phan nang
cao nhan thuc cua cac cap, cac nganh, tr do, cac quy dinh ctua Luat Tlep can
thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/NB-CP duoc trién khai nghiém tuc, day du
dén cac co quan, td chirc va toan thé can bd, nhan dan.

2. Két qua tuyén truyén, phd bién ndi dung ciia Luat Tiép cin thong
tin va Nghi dinh so 13/2018/ND-CP

Xac dinh vi€c quan triét, tuyén truyén 1a nhiém vu quan trong dé dua cac
quy dinh ciia Luat Tiép can thong tin di vao doi song, dong thoi gop phan nang
cao nhan thirc cua cac cdp, cac nganh vé ndi dung, trach nhiém cung cap thong
tin thuc pham vi, linh vyc quan ly, trong 05 nam qua, hoat dong tuyén truyén,
pho bién, gidi thidu ndi dung va y nghia ctia Luat Tiép can thong tin duoc cac

* Bo truong B Qudc phong ban hanh Chi thi s6 88/CT- -BQP ngay 30/01/2020 vé viée tiép tuc nang cao chét
lugng, hiéu qua thi hanh Luat Tlep cén thong tin trong B0 Qudc phong;...

® Tai Ha Tinh: Tir ndm 2018 dén nay, UBND tinh d4 ban hanh 05 K& hoach cdng tac tu phap trong do cé ndi dung
vé thuc hién Luat Tiép can thong tin, cac s&, ban, nganh cép tinh ban hanh hon 200 Ké hoach, UBND cép huyén
ban hanh hon 100 Ké hoach, UBND cép xd ban hanh hon 1.000 ké hoach thuc hién cong tac phd bién gido duc
phap luat hang nam, trong d6 c6 viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat Tiép can thong tin.

® Cong vin s6 4435/BTP-PLHSHC ngay 08/11/2019, Cong van sé 2906/BTP-PLHSHC ngay 11/8/2020, Cong
van s6 2265/BTP-PLHSHC ngay 12/7/2021, Cong vin sé 4429/BTP-PLHSHC ngay 28/10/2022.
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B, nganh, dia phuong dic biét quan tdm. Cong tic nay duoc trién khai thudng
xuyén, lién tuc, bam sat theo dung K& hoach trién khai thi hanh Luét cia B9,
nganh, dia phuong dudi nhiéu hinh thirc phong phu, da dang va gan giii, dé tiép
can. Bén canh do, cac B, nganh, dia phuong cling tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit, qua do
tang kha ning tiép can cac quy dinh cta Luét Tiép can thong tin t6i can bo, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong va nhan dan.

a) O Trung wong, Vi vai tro 13 co quan gitip Chinh phu theo ddi chung
viéc thi hanh Luat, trong 05 ndm qua, Bo Tu phéap da trién khai mot cach déng
bo nhiéu hoat dong nham tdng cuong nhan thirc cling nhu tao diéu kién thuan loi
cho cac co quan nha nudc va nguoi dan trong qua trinh thyc hién cac quy dinh
ctia Luét, nhu: to chuc nghién clru, bién soan cac tai liéu phé bién, hudéng dan,
tap hudn vé Luat Tiép can thong tin’ va ding tai cong khai trén Cong thong tin
dién tir cia Bo Tu phap dé cac co quan nha nude va ngudi dan cé thé tiép can
khi ¢6 nhu cau; to chic cudc thi Tim hiéu phap luét truc tuyén véi chi dé Phap
luat vé tiép can thong tin voi 12.021 luot nguoi du thi; xay dung 02 To roi, to
gép tim hiéu vé Luat Tiép c4n thong tin®... Dong thoi, Bo Tu phap di td chirc 09
Hoi nghi tdp hudn® vé viéc cung cp thong tin cho cac can bd, cong chirc, vién
chtrc 1am viéc tai co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin nham nang cao hiéu
qua thi hanh Luat Tiép can thong tin.

Bén canh do, B Ngoai giao dd chu dong dua thong tin vé Luat Tiép can
thong tin vao cac hoat dong tuyén truyén, van dong dau tranh d6i ngoai vé
quyén con ngudi trong d6 c6 cac cudc Doi thoai Nhian quyén song phuong
thuong nién voi Hoa Ky, EU, Astralia va nhat 1a dua vao Bao cdo quoc gia theo
Co che Ra soat dinh ky phd quat (UPR) chu ky III dugc ca Hoi déng Nhan
quyén Lién hop qudc va duoc Hoi dong thong qua vao thang 7/2019...

b) O dia phwong, hiu hét cic co quan, don vi da to chirc hoi nghi quan
triét viéc trién khai thi hanh Luat Tiép can théng tin cho 1anh dao co quan, ban
nganh, doan thé, can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong. Trong 05 nam
qua, cac dia phuong da t6 chirc hon 227.435 hoi nghi quan triét, tuyén truyén,
pho bién cac quy dinh cia Luat Tiép can théng tin voi sy tham gia cua
23.794.294 luot nguoi. Pic biét, tai mot s dia phuong, hdi nghi da duogc to
chuc véi sb luong 16n™°

" Bao gom Hoi - dap vé Luat T1ep cén thong tin, S6 tay hudng din cho cong dan thyc hién quyén tlep can thong
tin, SO tay huong dan viéc cung cap thong tin cho co quan nha nudc va Tai lidu tap hudn chuyén siu vé ndi dung
ctia Luat Tiép can thong tin.

8 01 To roi danh chung cho cac d6i tugng (nhu c6ng déan noi chung, nguoi dan toc thiéu s6, nguoi nuée ngoai,

tiép can thong tin thong qua td chuc, doan thé, doanh nghlep) va 01 To roi danh cho tré em, ddng thoi ciing tién
hanh dich To roi sang tiéng nudc ngoai nhim bao dam day du quyén tiép can théng tin cia moi ngudi dan, ké ca
nguodi nude ngoai theo quy dinh cua Luét Tiép can thong tin.

% Tai: Ha Noi (02 cudc), Quang Ninh, Binh Dinh, Can Tho (02 cudc), Da Ning, TP. H5 Chi Minh, Kién Giang.

' Bac Liéu: Toan tinh t chirc 721 cude hdi nghi phé bién, tuyén truyén cho 64.890 dai biéu tham du; Ba Ria -
Viing Tau: Cac don vi cap huyén, cp xa di t6 chirc 410 Hoi nghi trién khai Luat Tiép can thong tin ¢6 dén
14.000 luot ngudi tham dy. Bic Kan: Toan tinh d3 t6 chirc hon 617 hoi nghi tuyén truyén, phé bién Luat Tiép
can thong tin v6i hon 34.215 luot nguoi tham dy. Cao Bang Toan tinh d thyc hién tuyén truyén, pho bién hon
700 cude tryc tiép voi trén 30.000 lugt ngudi tham dy. Pign Bién: T chirc 25.748 cudc truyén truyén phap luat
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Viéc tuyén truyén, phd bién cac noi dung co ban cua Luét va cac van ban
huéng dan thi hanh duogc thue hién duoi nhiéu hinh thirc phong phii, da dang
nhu: phat hanh to roi, to gap, to budm, S6 tay tim hiéu vé phap luat tiép can
thong tin; dang tai tin, bai tuyén truyen vé cac quy dinh cua Luat Tlep can thong
tin qua hé thong truyén hinh, truyén thanh co sd; tuyén truyén, phd bién vé cac
quy dinh cua Luat tai cac cudc hop dinh ky cta co quan, don vi, cadc cudc hop
khu dan cu, cac budi sinh hoat dinh ky cua céc td, nhom, hoi, cac cudc hoa giai
& co s0, trg gitp phap 1y... Cu thé, trong 05 nam qua, cac dia phuong di phat
hanh 13.791.134 to roi, to gap, t& budm vé phap luat tiép can thong tin, ding tai
198.319 tin, bai tuyén truyén vé Luét Tiép cén thong tin qua hé théng truyén
hinh, truyén thanh co s6.

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén, pho bién
phap lut ndi chung va tuyén truyén, phd bién Luat Tiép can thong tin noi riéng
dugc cac co quan O ca Trung wong va dia phuong quan tim thuc hién. Cong
thong tin dién tir ciia cic co quan ding tai nhiéu tin, bai tuyén truyén, phd bién
phap luat vé tiép can thong tin, gop phan tao chuyén bién tich cuc trong nhan
thirc vé trach nhiém cua cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chuc va
ngudi dan trong viée bao dam va thuc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan.

3. Két qua tap huan, nang cao trinh dg, ky nang cung cap thong tin
cho nguwoi lam dau moi cung cap thong tin cia co quan, don vi

Theo quy dinh cta Luat Tiép can thong tin, viéc tiép can thong tin theo
yéu cau duoc thuc hién thong qua can bo lam dau mbi cung cap thong tin cua co
quan, don vi. Do d6, viéc tap huan, nang cao trinh do, k¥ ning cung cip thong
tin cho d6i ngii nay dé ho nhén thirc diy du vé ndi dung ctia Luat va Nghi dinh
s6 13/2018/ND-CP, tir d6 c6 thé cung cip thong tin theo dung quy dinh 1a hét
st can thiét. Quan triét tinh than do, cac Bo, nganh, dia phuong da td chirc tap
huén cho can bd lam dau mdi cung cip thong tin cta co quan, don vi minh, bao
dam dap Gmg yéu cdu nhiém vu ngay khi Luat ¢ hiéu lyc thi hanh. Céc hinh
thuce tap huén chu yéu 1a: t6 chirc Hoi nghi tap huén truc tiép hoac léng ghép vai
viée tap huan cac nhiém vu chuyén moén khac; cur tham gia cac khoa boi dudng
clia co quan quan 1y nha nudc cap trén; 16ng ghép vao cac hoi nghi trién khai
cong tac phd bién, gido duc phap luat hang nim cua Hoi dong phdi hop phd
bién, gido duc phép luat; sinh hoat chuyén dé; thong qua cac hdi nghi, cudc hop
giao ban bao chi dinh ky theo quy dinh... Két qua cu thé, trong 05 nim qua, Cac

cho 2.212.538 lugt nguoi tham du trong d6 c6 1ong ghép nodi dung tuyén truyén vé Luat Tiép can thong tin va
cac van ban hudng dan thi hanh. Péng Thap: T chirc tuyén truyén 2.066 cudc véi 82.265 lugt ngudi tham du.
Lao Cai: Toan tinh da t6 chirc dugc 13.892 budi tuyén truyén phap luat cho 887.933 luot nguoi la can by, cong
chirc va cac tang 16p Nhan dén. Kién Giang: T4 chirc 16ng ghép viée trién khai Luat Tiép can thong tin vao cong
tac tuyén truyén, phd bién phap luat duoc 26. 446 cudc voi 1.136.259 luot nguoi tham dy. Thanh phé Ha Noi:
T4 chuac 2.205 Hoéi nghi quén tri€t, tuyén truyen cho 794.164 lugt can bg, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong
va nhan dan cia co quan, don vi, dia phuong. Séc Trang: T chirc 16ng ghép trién khai dén duge 32.850 cude
v6i trén 3.411.880 luot nguoi tham dy. Thai Nguyén: cic S, ban, nganh va UBND cép huyén tb chirc 20.268
hoéi nghi tuyén truyén phap luét trong d6 co 16ng ghép tuyén truyén Luat Tiép can thong tin cho 4.135.150 luot
ngudi, 116 cude thi tim hiéu phép luat voi 283.570 nguoi tham gia. Tién Giang: T4 chue duoc 7.585 cudc voi
hon 288.293 lugt ngudi tham dy. Tra Vinh: T6 chirc dugc 4.513 cude tuyén truyén véi hon 218.780 lugt ngudi du...
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B, nganh, dia phuong di t6 chic hon 770 cudc tip huin cho can bd 1am dau
moi cung cap thong tin.

Il. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY DPINH CUA LUAT TIEP
CAN THONG TIN VA NGHI PINH SO 13/2018/Nb-CP

1. V@ cac thong tin dwoe cong khai

V& co ban, cac co “quan, don vi, dia phuong dé thyc hién cong khai thong
tin theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Tlep can thong tin bang nhiéu hinh thirc da
dang, phu hop véi diéu kién thyc té cua tung B0, nganh, dia phuong, nhu: dang
tai trén Cong/Trang thong tin dién tir cta co quan, don vi, dia phuong va trén
cac phuong ti€n thong tin dai chung; niém yét tai tru sO co quan; thong qua hoat
dong tiép cong dan, hop bao; thong qua hoat dong phat ngdn cta co quan nha
nuoc; thong qua cac hinh thirc khac thuan loi cho nguoi dan nhu goi dién trao
d6i, cung cip thong tin qua dién thoai, guri email; thong qua cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh, giai quyét khiéu nai, t6 céo... Cac thong tin dugc cong khai
gdm: vin ban quy pham phap luat; van ban hanh chinh c6 gia tri ap dung chung;
thong tin phd bién, hudéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach; chién
lugc, chuong trinh, dy an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trlen kinh té - xa ho;
thong tin vé danh muc dy an, chuong trinh dau tu cong, mua sam cOng va quan
ly, str dung von dau tu cong, thong tin vé ddu thau; thong tin vé san pham, hang
hoa, dich vu c6 tac dong tiéu cuc dén suc khoe, moi truong; thong tin vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chuc cia co quan va cua don vi truc
thudc; nhiém vu, quyén han cia can bd, cong chire tryc tiép giai quyét cac cong
viéc cua Nhéan din; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban hanh... Hau hét
cac thong tin déu dugc coéng khai cham nhat 12 05 ngay lam viée ké tir ngay tao
ra thdng tin theo dung quy dinh tai Luat Tiép can thong tin; dic biét, trong giai
doan ca nudc bung phat dich Covid-19, c4c thong tin vé tinh hinh dich bénh
Covid-19 duoc cap nhat thuong xuyén, giup cho nguoi dan thuén tién theo doi.
Bén canh do, cac co quan ciing thuong xuyén thuc hién kiém tra, ra soat, ddi
chiéu cac thong tin d3 dugc cung cip cong khai; kip thoi bd sung, dinh chinh dbi
v6i nhimg thong tin d duoc cong khai chua chinh x4c hoic khong day du.

Cong tac s6 hoa cac van ban, ho so, tai liéu va két ndi v6i mang dién tir
trén toan qudc nham gitp nguoi dan co thé truy cip thong tin d& dang tir cac hé
théng khac nhau duoc thyc hién turong d6i tét. Cong/Trang thong tin dién tir cta
co quan nha nudc dugc lién két, tich hop véi Cong/Trang thong tin dién tir clia
co quan truc thudc dé cap nhat thong tin, tao thuan lgi cho cong dan trong viéc
tim kiém, khai thac thong tin.

bac biét, vdi muc dich cung cép da dang cac hinh thuc tiép can thong tin,
tao thuan loi, giam thoi gian, chi phi cho cac td chirc, c4 nhan trong vi¢c tim
kiém, khai thac thong tin, dir liéu, mot sé co quan da chu dong trién khai nhiéu
hinh thirc tmg dung cong ngh¢ thong tin, giup nguoi dan dé dang tiép can thong
tin, nhu: Toa an nhan dan t6i cao di cong bd cong khai cic ban an, quyét dinh
ciia Toa 4an trén Cong/Trang thong tin dién tir; Trang thong tin dién tr cua cac
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sO, ban, nganh tai tinh Lam Pong dugc van hanh trén nén tang cong nghé hién
dai SharePoint 2019 véi céc tinh nang va chitc ning dap tmg nhu ciu tiép cén,
khai thac thong tin vdi giao dién hién dai va than thién...

2. V& viéc cung cap thong tin theo yéu ciu

Qua 05 nam trién khai thi hanh Luat va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP, céc
co quan nha nudc dd nhan duoc 2.029.465 lugt yéu cau cung cip thong tin bing
cac hinh thirc da dang, nhu: truc tiép tai tru s& co quan, qua mang di¢n tu, hoi
dap truc tiép, thong qua hoi nghi tiép xtc cir tri, dbi thoai chinh sach, tiép cong
dan, giai quyet thu tuc hanh chinh va giai quyét cac cong viéc cua cong dan..
Két qua cu thé, co quan nha nudc da tién hanh cung cap 2.015.727 thong tin Cho
nguol dan, trong do: 962.060 thong tin dugce cung cap truc tiép tai tru s co
quan; 720.147 thong tin dugc cung cdp qua mang dién tir; 333.520 thdng tin
dugc cung cip qua dich vu buu chinh, fax.

Nhin chung, sau khi tlep nhan yéu ciu cung cap thong tin cua nguoi dan,
cac co quan da tién hanh trién khai cac hoat dong can thiét dé cung cap thong tin
cho nguoi dan hodac khong thue hién cung cap thong tin d6i v6i thong tin cong
dan khong dugc tiép can theo dung quy dinh cta phap luat. Cong chirc, Vlen
chuc dau m01 sau khi tiép nhén yéu cau cung cap thong tin tir cong dén da tién
hanh ghi so theo doi cung cap thong tin theo yéu cau, dong thoi phdi hop véi cac
don vi lién quan dé thuc hién ra soat, kiém tra tinh bi mat cua thong tin va xu ly
thong tin trudc khi cung cap thong tin cho cong dan theo quy dinh phéap luat
nham dam bao cac thong tin thudc bi mat nha nudc, thong tin bi mat khac khong
dugc cung cap trai phap luat, gdy anh huong dén quyén, loi ich hop phép cua
cong dan, doanh nghiép, cong dong, x3 hoi. Dbi véi cac thong tin don gian, co
san, cac co quan thuc hién cung cap ngay qua mang dién tu hodc bb tri dé nguoi
yéu cau cung cap thong tin co thé doc, xem, nghe, ghi chep ngay tai tru s6 co
quan. £)01 voi thong tin phire tap, khong co6 san, cac co quan co trach nhiém
cung cap thong tin thuc hién cung cap thong tin trong vong 15 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan duoc yéu cau hop 1¢ theo dung quy dinh tai Luat Tiép can thong tin.

Pic biét, nhiéu co quan di ting cuong tmg dung céng nghé thong tin
trong cong tac tiép can thong tin, nhu: Toa an nhan dan t6i cao da xdy dung va
dua vao su dung dich vu cong truc tuyen dang ky cap sao ban an, tai li¢u trong
hé so vu an & bat ky thoi gian, dia diém nio ma khong can phai dén try s cua
Toa an; Tinh Tay Ninh st dung cac bién phép tao thuan loi cho cong dan tiép
can thong tin bang d6 hoa (inforgraphic, hinh anh, video), img dung “T4y Ninh
Smart”... Déng thoi, nham tao diéu kién thuén loi cho cong dan, cac co quan,
don vi déu cho phép nguoi yéu cdu cung cip thong tin st dung dién thoai di
dong va cac phuong tién ky thuét khac ctia ca nhan dé sao, chup van ban, ho so,
tai liéu. Bén canh do, tai mot sb dia phuong da thuc hién cung cép thong tin cho
nguoi khuyét tat™ theo ding quy dinh tai Luat va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP,
bao dam tao diéu kién thuéin loi cho nguoi khuyét tat thuc hién quyén tiép can

Myg du:’Tinh Pha Tho dﬁrnh@n duogc 2.787 yéu cAu cung cép thong tin trong linh vuc lao dong - thuong binh va
xa hoi doi voi nguoi khuyet tat.
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thong tin cua minh. Truong hop tur chéi cung cap thong tin chiém ty 1¢ it so véi
80 lugng yéu cdu cung cip thong tin'? v4i 13.738 truong hop; ly do tur ch01 cung
cap thong tin 1a do khong du ho so theo quy dinh hodc yéu cau cung cap thong
tin khong dung thim quyén.

3. Vé viéc bao dam diéu kién co s¢ vt chat phuc vu cong tac tiép can
thong tin

Nhin chung, cac co quan, don vi di quan tim dén viéc trang bi co s vt
chat, phuong tién k¥ thuat phuc vu cong tac tiép can thong tin, phu hop vOi diéu
kién cua tung co quan, don vi, tao diéu kién thuan loi nhat cho viéc tiép can
thong tin ctia cong dan khi ¢6 nhu cau. Cac co quan, don vi cling quan tam trién
khai thyc hién trang bi phuong tién ky thuat, cong ngh¢ thong tin (may tinh co
két ndi mang, loa &m thanh,...) va diéu kién can thiét khac dé nguoi yéu cau c6
thé tryc tiép khai thac tai liéu tai tru s& co quan, don vi. Phong tiép cong dan, hé
théng luu tri, thong ké tai liéu; cac phuong tién ky thuat, cong ngh¢ thong tin va
cac diéu kién can thiét khac dé cac to chtc, ca nhan yéu cau co thé truc tiép doc,
xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u... dugc b tri, ddm bao cho cong tac
cung cap thong tin theo quy dinh cta phap luat va phu hop véi tinh hinh thyc té
clia timg co quan, to chire, dja phuong.

Hang nim, cic co quan déu tién hanh bo sung, sira chita co sé vat chat dé
phuc vu kip thoi cong tac tiép can thong tin; thudng xuyén nang cip, bao dudng
ha tang Internet, ha ting thong tin nham dam bao an ninh thong tin, thuén loi
cho viéc van hanh, khai thac, sir dung va cung cap thong tin cho cong dan mot
cach nhanh chéng va chinh x4c nhat. Noi tiép nhan va giai quyét yéu cau cung
cap thong tin thuong duoc cac co quan bd tri tai tru s& cia Vin phong co quan.
Cong tac van thu, luu trit, thdng ké dugc cac co quan kién toan theo hudng hién
dai, ap dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly, tra ctru thong tin. Ngoai ra, h¢
théng bang niém yét dé cong khai thong tin ciing duge cac dia phuong trién khai
thuc hién. Qua do, cac diéu kién bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan co ban dap Gmg dugc yéu cau, tao thuan loi cho ngudi dan khi tiép can
thong tin.

4. Ve viéc bo tri can by dau moi, nguon nhan lwc bdo dim phuc vu
cong tac tiep can thong tin

Cac B9, nganh, dia phuong thuc hi¢n viéc b tri nguoi 1am dau mdi cung
cap thong tin dé thuc hién cung cip thong tin theo quy dinh cua Luat Tlep can
thong tin va phu hop diéu kién thuc tién ctia co quan minh. Can bd dau méi
thuong dugce bb tri 12 cong chire thudc bd phan Vin 'phong cua co quan, don vi
va chii yéu hoat dong kiém nhiém. Dac biét, mot s6 co quan bo tri cong churc
lanh dao 13 ddu mdi cung cip thong tin (Vi du: dau m01 cung cap thong tin cua
Vin phong Qudc hdi 1a 1anh dao Vu Thong tin; dau mdi cung cip thong tin cua
Vén phong Chinh phu la 1anh dao Vu T chirc can bd; Tai Lang Son, Pik Nong,
Thai Nguyén, Quang Nam nhi¢ém vu nay dugc giao cho thu truéng co quan, don

12 Theo Béo céo clia cac tinh: Pha Tho, Déng Nai, Quang Nam, Quang Ngai...
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vi hodc lanh dao cép phong, dam bao kip thoi cung cép thong tin cho cong dan
khi ¢6 yéu cau...).

Viéc 1ap, ghi S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau; viéc cong khai
ho tén, chirc vy nguoi lam dau moi cung cap thong tin; s6 dién thoai, s6 fax, dia
chi thu dién tur de tiép nhén yéu cau cung cip thong tin cta ngudi lam dau mdi
tiép nhan yéu cau cung cip thong tin cla co quan co trach nhiém cung cap thong
tin duoc xac dinh 16 trong Quy ché cung cap thong tin va dang tai cong khai trén
Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, to chire, dia phuong.

5. Vé viéc ban hanh va cong bd cong khai Quy ché ndi b vé to chirc
cung cap thong tin

Sau 05 nam trién khai thuc hién Luét Tiép can thong tin va Nghi dinh $6
13/2018/ND-CP, phan 16n cac co quan cé trach nhiém cung cap thong tin di ban
hanh va cong bb cong khai trén Cong/Trang thong tin dién t&r Quy ché nodi bo vé
t6 chirc cung cap thong tin thudc pham vi trach nhiém ctia co quan minh véi céc
ndi dung theo quy dinh tai dlem h khoan 1 Piéu 34 Luat Tiép can thong tin, cu
thé: xac dinh dau mbi cung cap thong tin; viée chuyén giao thong tin cua don vi
tao ra cho don vi dau moi cung cap thong tin; viéc phan loai thong tin duoc cung
cap va khong dugc cung cap; cap nhat thong tin duoc cong khai, thong tin dugce
cung cap theo yéu cau; trinh ty, thu tuc xu ly yéu cau cung cap thong tin giita
don vi dau méi v@i don vi phu trach co so dir liéu thong tin va cac don vi o lién
quan. Tai mot s6 dia phuong nhu: Lang Son, Phi Tho, Thanh Héa, Thai
Nguyeén..., dén nay 100% cac co quan, don vi da ban hanh Quy ché cung cap
thong tin cua co quan, don vi.

Bén canh d6, mét sO co quan khdng ban hanh Quy ché riéng ma 1ng
ghép quy dinh viéc to chtic cung cip thong tin trong quy ché 1am Vlec 3 hodc
thuc hién VleC cung cap thong tin theo Quy ché phat ngoén va cung cap thong tin
cho bao chi**. Mic du khéng ban hanh Quy ché riéng ma 1ong ghép trong Cac
van ban co lién quan nhung céc ndi dung vé cung cip thoéng tin van duoc bao
dam theo quy dinh tai Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP.

6. V& viéc van hanh Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir
phuc vu cong tac tiép can thong tin

Ngay tur khi Luat Tiép can thong tin cé hiéu luc thi hanh, cac co quan ¢
trach nhiém cung cap thong tin da chu trong xay dung Chuyén muc vé tiép can
thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan minh dé phuc vu cong
tac tiép can thong tin cua nguoi dan. Cac ndi dung dugce dang tai cong khai tai
Chuyén myc vé tiép can thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tur cua cac co
quan gom: Danh muyc thong tin cong khai, tn, s6 dién thoai lién hé¢ cua can b
dau méi cung cip thong tin va mot s6 thong tin can thiét khac dé huéng dan
nguoi dan thyc hién quyén tiép cén thong tin mot cach thuén lgi. Bén canh do,
mot s6 co quan dd chu dong thiét 14p nhiéu chuyén muc trén Cong/Trang thng

3 Vian phong Chu tich nude.
¥ Van phong Chinh phi.
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tin dién tr cia co quan minh nhu: Thong bao, Chuyén muc Hoi - Bap, Thu Di¢n
tir... d¢ da dang hoa cach thuc tiép can thong tin cua nguodi dan, qua do tang
cuong hoat dong tuong tac, trao doi thong tin gilta co' quan nha nude vol nguorl
dan va doanh nghlep, kip thot dap tmg nhu cau tiép can thong tin ciia moi ting
16p Nhan dan®™. Viéc van hanh Cong/Trang thong tin dién t luén dugc dam
bao, duy tri, luu gitr, cap nhat co so dir liéu thong tin dé co thé truy cap thong tin
dé dang tir cac hé théng khac nhau nhim ting cudng cung cip thong tin qua
mang dién tr. Thong tin dugc cap nhét thuong xuyén, ndi dung thong tin ludn
bam sat dinh hudng tuyén truyén ctia Pang va Nha nudc, ndi dung phong phu,
da dang phan anh kip thoi tinh hinh chinh tri, kinh té, xd hoi, an ninh, quéc
phong; cac van ban chi dao diéu hanh cta Trung wong va dia phuong; cc su
kién, hoat dong ndi bat cua dia phuong dugc dang tai kip thoi va chinh xac, thé
hién duoc vai trd cung cip thong tin chinh théng cta co quan Nha nudc trén moi
truong mang; dong thoi, timg budc ddy manh qua trinh minh bach théng tin,
phuc vu cho cong tac quan ly cua co quan va nhu cau khai thac thong tin cua t6
chtrc va ca nhan. Céac thong tin cap nhat dugc da dang hoa vé s luong va nang
cao vé chat luong, ndi dung tin bai trudc khi dang tai déu qua quy trinh kiém
duyét ciia Ban Bién tap Céng thong tin dién tr cua co quan, don vi va dam bao
tinh chinh xéc va kip thoi.

Tuy nhién, van con mot sd co quan chua xay dung Chuyén muc vé tiép
can thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir theo ding quy dinh, chua thuc
hién viéc két n01 co so dit liéu voi Chuyén muc tiép can thong tin... 15, : mot 80 co
quan, don vi cdp xi chua c6 Cong/Trang thong tin dién tir ma cha yéu niém yét
cac thong tin phai cong khai tai tru s co quan.

7. V@& viée 1ap, cap nhit va cong khai Danh muc théng tin phai dwoc
cong khai va Danh muc thong tin cong dan dwoc tiép can c6 diéu ki€én

Hau hét cac co quan di ban hanh quyét dinh cong b danh muyc thong tin
dugc cong khai va Danh muc thong tin cong dan dugc tiép can co diéu kién theo
quy dinh cua Luat Tiép can thong tin. Pong thoi, thuong xuyén thuc hién hoat
dong duy tri, luu gitr, cap nhat co s¢ dir li¢u thong tin ma co quan, don vi minh
c6 trach nhiém cung cap cho cong dan, bao dam thong tin c6 hé thong, day du,

15 Céng thong tin dién tir B6 Qudc phong ¢6 chuyén myc “Van ban - phap luat”, dang tai cong khai cac van ban
phap luat lién quan dén linh vuc quén su, qudc phong, co yéu thudc ndi dung cong dan dwoc tiép can.

- Van phong Chinh phu va cac co quan lién quan da phdi hop chit ché véi cac bo, nganh, dia phuong véan hanh
Cdng Dich vu cong qudc gia tai dia chi dichvucong.gov.vn, cép nhat toan bo co s¢ dir liéu quoc gia vé thi tuc
hanh chinh, tich hop cdc dich vu cong tryc tuyen khéng phu thudc vao thoi gian, dia gioi hanh chinh, déac biét
chi trong den thanh toan tryc tuyén, gop phan quan trong vao cai cach hanh chinh, thay d6i phuong thire giao
dich tryc tiép giita ngudi dan véi cic co quan nha nude nham giam bt thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian,
cong suc cho nguoi dan.

- Cong Théng tin dién tir VKSND tbi cao di md chuyén muc “Hoi dap phap luat”, dang tai tra 16i 264 noi dung
ban doc hdi trén chuyén muc nay. _

- Cong Thong tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét Nam phién ban tiéng Viét da t6 chire, san xudt, bién tap, dang tai
16.000 tin, bai, van ban trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN, thu hut 124 tri¢u lugt truy cap nang tong $6 luot
truy cap tir khi dua vao vén hanh Trang tin dién tir Bao hiém x3 hoi Viét Nam dén nay khoang trén 328 triéu
lwot. T6 chirc 20 chuong trinh giao luu tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir, qua d6 da kip thoi tu van, giai dap
hon 2.000 c4u hoi vé chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép cho ngudi dan va doanh nghiép.

18 Vi du: Vin phong Quédc hdi. ..
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toan dién, kip thoi, dé tra ctru. Dbi véi cac co quan chua cd Trang/Cong thong
tin di€n tr, Danh muc thong tin dugc cong khai trén bang thong tin dat tai tru s&
co quan.

8. Vé viéc thwe hién cac bién phap tao diéu kién thuin loi dé nguoi
khuyét tat thwe hién quyén tiép can thong tin

Xac dinh nguoi khuyét tat 1a ddi tuong yéu thé, can duoc quan tam, tao
diéu kién dé tham gia binh déng vao cac hoat dong cua xa hoi, cac co quan nha
nudc c6 trach nhiém cung cip thong tin da timg budce thuc hién cac bién phap
theo quy dinh tai Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP nhim
tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét tat thuc hién quyén tiép can thong tin
ctia minh. Cac hinh thtrc cung cép thong tin luén dam bao thuan loi va phu hop
v6i kha ning tiép can cua ngudi khuyét tit, nhu: t6 chuc cac budi tap huin'’
thong qua Cong/Trang thong tin dién tir, hé théng loa truyén thanh & co sé va
cac phuong tién thong tin dai chung tai dia phuong™®; xay dung ) tay, to roi, to
gap tuyén truyén, phd blen glao duc phap luat cho ngudi khuyét tat'®; théng qua
hoat dong trg gitp phap 1y

Bén canh d6, mot sé co quan cling chii dong trién khai cac bién phap phu
hop vai diéu kién thyc tién cta co quan minh dé hd tro nguoi khuyét tat khi ho
cO yéu cau cung cap thong tin, nhu: thiét 1ap chuyén muc Hb trg ngudi khuyét
tat trén Cong/Trang thong tin dién ti, trong d6, cai dat phan mém doc cac tin,
bai, cac chinh sach phép luat vé nguoi khuyét tat, gitp d& nguoi khiém thi c6 co
hoi tiép can thong tin®'; b tri cong chirc 14 can bd dau mbi cung cap thong tin
huong dan, giai thich va gitp d6 nguoi khuyét tat gap kho khan trong viéc dién
Phiéu, ky Phleu yéu cau cung cép thong tin; 10ng ghép cac kién thirc, kinh
nghiém cung cip thong tin cho nguoi khuyét tat trong cic chuong trinh bdi
dudng nghiép vu, nang cao trinh dd chuyén moén cia can bo, cong chirc; bd tri
cac thiét bi nghe - nhin, thiét bi phu tro khiac phu hop véi diéu kién timg co
quan, don vi... Tuy nhién, vi€éc bao dam diéu kién co s& vat chat dé hd tro nguoi
khuyét tat thuc hién quyén tiép can thong tin (cac thiét bi nghe nhin, cac thiét bi
k¥ thuat phy tro cho ngudi khuyét tat, bang chir ndi Brail...) van con han ché.

9 vé viéc thuc hién cac bién phap tao diéu kién thuan lgi dé ngum
sinh sdng & khu vuc bién giéi, hai dio, mlen nii, ving cé diéu kién kinh té -
x4 hoi dac biét kho khan thuc hién quyen tlep can thong tin

Khu vuc bién gidi, hai dao, mién ndi, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
dac biét kho khan 1a nhiing noi c6 vi tri dia 1y dac bi¢t, giao thong di lai & nhiéu
noi con khé khan; nguoi dan ¢ nhimg khu vuc nay khong c6 day du diéu kién dé
phat trién toan dién nhu cac khu vuc khac. Nhan thic duge diéu nay, cac dia

Y Thira Thién Hué: S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa héi da t6 chuc 18 16p tap huin dé tuyén truyén phé bién
cac ché do, chinh sach c6 lién quan dén nguoi khuyét tat voi 1.200 lugt nguoi tham gia, trong d6 long ghép céc
kién thire, kinh nghiém cung cép thong tin dbi véi nguoi khuyét tat trong cac chuong trinh tap huin.

18 Tai Bic Kan, Thai Binh, Binh Dinh, Binh Duong.

19 Mot $6 dia phuong lam tét cong tac nay, nhu: Gia Lai, Phua Tho, Son La, Thira Thién Hué...

20 Mot $6 dia phuong lam tdt cong tac nay, nhu: Son La, Phu Tho, bk Lik...

1 Mot s6 dia phuong lam tbt cong tac nay, nhu: Gia Lai, Ha Tinh, Lang Son...
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phuong khu vuc bién giéi, hai dao, mién nii, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
dac biét kho khan da thuc hi¢n vi¢c cung cép thong tin cho nguoi dan béng
nhiéu hinh thtrc phtt hop vé6i diéu kién cia timg noi, nhu: thong qua Coéng/Trang
thong tin dién tir, hé thong phat thanh, truyén hinh va cac hé thong truyén phat
tin khac cua dia phuong; chiéu phim luu dong?; cac chuong trinh phat thanh,
truyen hinh tiéng dan toc; xay dung tai liéu, chuyen dé, to roi, to gip, an pham
bang tiéng dan toc?; t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén de sinh hoat cong dong
dé chia sé thong tin cho nguoi dan; chia s¢ kinh nghiém vé hoat dong cung cap
thong tin cho ngudi dan tai khu vuc bién gidi, mién nuai, ving c6 diéu kién kinh
té - x3 hoi dic biét kho khin; 16ng ghép hoat dong cung cip thong tin trong céc
su kién van hoa - chinh tri cta dia phwong®®; thong qua trg gitp phap 1.

10. V& chi phi tiép cin thong tin

Chi phi tiép can thong tin duoc cac co quan thyc hién nghiém tic theo
dang quy dinh tai khoan 2 Dicu 12 Luft Tiép can thong tin va Thong tu s6
46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cua Bo truong B Tai chinh quy dinh chi tiét
chi phi thuc té dé in, sao, chup va gti thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
12 Luat Tiép can thong tin.

11. Vé khiéu nai tiép cin thong tin

Trong 05 nam trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP, qua tong hop bao cdo clia cac co quan Trung uong, BY, nganh,
dia phuong cho thiy nhan duoc 05 don thw, khiéu nai vé tiép cin thong tin®®,
chu yéu trong linh vuc dat dai, thanh tra. Cac khiéu nai d3 dugc co quan c6 tham
quyén giai quyét theo dung quy dinh ctia phép luét.

III. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN LUAT TIEP CAN
THONG TIN NAM 2016, NGHI PINH SO 13/2018/ND-CP

1. Danh gia chung

Nhan thirc 1& quyén tiép can thong tin 1a mot trong nhitng quyén co ban,
quan trong ctia cong dan dd dugc ghi nhan trong Hién phap nim 2013, trong 05
nam qua, Viéc trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh )
13/2018/ND-CP ludén nhén dugce sy chi dao sat sao cua Chinh phu, Bo Tu phap;
su vao cudc toan dién cua cac cap uy, chinh quyén, dia phuong di dat dugc
nhiéu két qua tich cuc. Cong tac pho bién, quan triét Luat va Nghi dinh duoc
thuc hién bang nhleu hinh thirc da dang, phong phu, gop phan nang cao nhéan
thirc ctia ngudi dan vé quyén duoc tiép can thong tin. Viéc cong khai thong tin
theo quy dinh cua Luat dugc cac co quan nha nudce thyc hién thuong xuyén, kip
thoi dap ing co ban nhu cau dugc cung cap thong tin cua nguoi dan va cac t6
chtrc, doanh nghiép. Cong tac cung cap thong tin theo yéu cau tirng budc di vao

22 M6t s6 co quan, dia phuong lam t6t cong tac nay, nhu: B Qudc phong, Lao Cai...

2 Mot s6 dia phwong 1am t6t cong tac ndy, nhu: Gia Lai, Phti Tho, Can Tho...

24 Mot $6 dia phuong lam tdt cong tac nay, nhu: Hoa Binh, Lang Son, Ninh Thuan, Binh DPinh, Ninh Binh...
2 Mot $6 dia phuong lam tdt cong tac nay, nhu: Dién Bién, Pha Tho...

% Tai cac tinh: Béc Giang, Thanh phé Da Ning, Dién Bién, Quang Ngii, Thanh phé H6 Chi Minh.
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nén nép, viéc bao dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién cung cap thong tin
cho ngudi din duogc cac co quan nha nude quan tim thuc hién. Nhitng két qua
nay da gop phan cong khai, minh bach qua trinh hoat dong cta cac co quan nha
nude, thé hién trach nhiém cia Nha nuée trong viéc ton trong, bao v¢, bao dam
quyén tiép can thong tin cua cong din dd duoc ghi nhan tai Hién phap nim
2013. Dong thdi, tao diéu kién dé ngudi dan tham gia quan Iy nha nudc va xa
hoi, tao hiéu tng tich cuc trong viéc nang cao y thic thugng ton phap luat, gop
phﬁn d4u tranh voi cac hanh vi tiéu cuce, vi pham phap luat cua do1 ngli can bg,
cong chire, vién chure, giip cac co quan bao chi tiép can nhiing thong tin chinh
théng, ddy du, khach ‘quan lién quan dén hoat dong cua cc co quan nha nudc.
Bén canh d6, viéc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh cta phap luat vé tiép can
thong tin gitip cac nha dau tu trong va ngoai nuoc dé dang tiép can cac thong tin

can thiét lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh, tir &6 hinh thanh nén méi
truong kinh doanh lanh manh, dong gop quan trong vao qua trinh hoi nhap kinh
té quoc té.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai thi hanh Luat Tiép can
thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP trong thoi gian qua con ton tai mot sb
han ché, nhu: viéc ban hanh Ké hoach, van ban chi dao, huong dan, doén dbc
trién khai thuc hién Luat tai mot so cO quan COn cham, chu yéu 16ng ghép véi
Ké hoach cong tac hang nim, van con tinh trang mot s6 so, ban, nganh, dia
phuong chua hodc chdm ban hanh van ban trién khai thyc hién; mot sd co quan
chua xay dung Chuyén muc vé tiép can thong tin trén Cong/Trang thong tin dién
tlr cia co quan minh, chua kip thoi dang tai, cung cp thong tin do co quan, don
vi minh tao ra; con cham tré trong viéc 1ap Danh myc thong tin phai cong khai
va dang tai danh muc trén Cong/Trang thong tin dién tr theo quy dinh; hé thong
thong tin, dir liéu con chua d6ng bo, mot s6 thong tin chua duoc cip nhat kip
thoi nén viée cung cép, khai thac sir dung con han ché; viéc tng dung cong ngh¢
thong tin cua nguoi dan con han ché, nhat 14 ving sdu, ving xa, ving dong bao
dan toc thiéu s6 gay kho khin trong viéc khai thac va cap nhat thong tin. ..

2. Thuén lgi

- Ngay sau khi Luat Tiép can thong tin duoc Qudc hoi ban hanh, Bo Tu
phap da tham muu, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP
ngay 23/01/2018 quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thdng tin;
Bo truong Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 46/2018/TT-BTC ngay
14/5/2018 quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va gui thong tin theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Luat Tiép can thong tin; Bo truong Bo Qudc
phong da ban hanh Thong tu s6 64/2018/TT-BQP ngay 15/5/2018 quy dinh thuc
hién cung cap thong tin trong Bd Qudc phong. Pong thoi, trong thoi gian qua,
Quoc hoi da ban hanh Luat Thyc hién dan chu ¢ co s& nam 2022, trong do tlep
tuc ghi nhan quyén tiép can thong tin cua ngudi dan cung nhu trach nhiém cung
cap thong tin cua co quan nha nudc. Nhu vay co thé thiy, hanh lang phap 1y vé
quyén tiép can thong tin cua ngudi dan duoc thiét 1ap va ngay cang dugc hoan thién.
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- Nhan thirc cta cip uy, chinh quyén dia phuong vé vai tro, vi tri va tim
quan trong cua Luat Tiép can thong tin khong ngimg dugc nang cao, nho do,
cong tac trién khai thi hanh Luat va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP vé co ban
duogc cip uy, chinh quyén cac cap quan tam chi dao sat sao dé to chuc trién khai
thue hién c6 hiéu qua, phu hop voi diéu kién thyc té tai dia phuong, c¢6 su phdi
hop dong b gilra cac cap, cac nganh. Nhin chung, cac co quan déu trang bi co
s& vat chit va bd tri ngudn nhan luc phi hop phuc vu cong tac tiép cin thong tin
ctia nguoi dan; dau tu xdy dung tng dung cong nghé thong tin trong qué trinh
trién khai thuc hién Luat Tiép can thong tin, dam bao viéc tiép can thong tin
ludn duogc kip thoi, chinh xac, hiéu qua; tao moi diéu kién cho can bd phu trach
cong tac cung cap thong tin dugc hoc tap, tdp huin nang cao trinh do dam bao
phuc vu tt nhat cong tac tiép can thong tin.

- Viéc trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin dugc dién ra trong ky
nguyén cong nghé 4.0, song song v&i qua trinh xay dung Chinh phu dién tt,
hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc, cong nghé thong tin dugc ung dung rong
khap ca nudc, tao diéu kién thuén loi trong qua trinh trién khai Luat, dap ung
nhu cau tiép can thong tin cua nguoi dan. Cac thong tin, chinh sach, co s¢ dir
lidu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong nhiéu linh vuc duogc tich hop
trén Céng thong tin dién tr cua B9, Trang thong tin dién tir cua cac don vi va
thuong xuyén dugc cap nhat, dang tai cong khai, tao diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép, cac t6 chirc, ca nhan dugc tiép can dﬁy du, cong khai, minh bach.
Dic biét, Thu twéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh phé duyét Chién luoc
phat trién Chinh phu dien tor hudng té1 Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng den nam 2030 , trong d6 cac nhiém vu vé phat trlen ha ting so phat
trién cac nen tang s6 va hé théng quy mo qudc gia, phat trién dir liéu s6 qudc
gia, phat trlen cac tng dung, dich vu quéc gia duge xac dinh 1a cac nhiém vu
trong tdm qudc gia. Viéc trlen khai cac nhiém vu ndy s& gop phan tao thuan loi
cho co quan nha nudc cung cap thong tin cho ngudi dan thong qua viée két ndi,
tich hop, chia s¢ dit li¢u gitra cac h¢ théng thong tin, co s& dit li¢u cua cac b0,
nganh, dia phuong trén quy md toan qudc.

- Tinh than, trach nhiém ctia d6i ngii can bo, cong chuc, vién chirc trong
viéc thyuc hién céc quy dinh cua Luat Ti€p can thong tin va cac van ban hudng
dan thi hanh ngay cang dugc nang cao.

- Ngu’(n dan ngay cang quan tam dén quyen tlep can thong tin trong céac
linh vuc, nhat 1a cac thong tin lién quan truc tiép dén doi sdng, sinh hoat cta
nguoi dan. Muc dg st dung cong nghé thong tin cua nguodi dan ngay cang duoc
nang cao nén viéc chu dong tim kiém thong tin dugc co quan nha nudc cong
khai dién ra dé dang, thuan tién.

3. Khé khiin, vueéng mic

- Hoat dong tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat tiép can
théng tin con gap nhiéu kho khan do trinh d nhan thirc, kha nang Gmg dung

2 Quyét dinh s6 942/QB-TTg ngay 15/6/2021
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cong nghé thong tin ciia mot b phan ngudi dan con han ché, déc biét nguoi dan
¢ khu vyc mién nui, vung sau, ving xa chua blet sir dung tiéng Kinh nén anh
huong dén viéc thyc hién quyén yéu cau cung cip thong tin trén thyc té.

- Hién nay, viéc dau tu co s& vat chat cho cong tac tiép can thong tin (tru
s0, noi tiép cong dan, cong tac luu trir, sao chup...) tuy da dugc quan tdm nhung
chua dap Umg dugc yéu cau thyuc tién, nhat 1 co so vat chat dé cung cap théng
tin cho nguoi khuyet tat. Co s& vat chat, phuong tién, nguon luc dé thuc hién
day du, kip thoi viée luu giit, cong khai va cung cip thong tin ¢ mot sd dia
phuong con han ché, dic biét 13 ¢ nhitng dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi
kho khin; chua thuc sy dong bd, dam bao két ndi lién thong gitta Cong/Trang
thong tin dién tir cua BO, nganh va dia phuong.

- Mot 6 it co quan chua ban hanh Quy ché cung cép thong tin; chua lap
danh muc thong tin phai thuc hién cong khai; chua xay dung Chuyén myc vé
ti€p can thong tin trén trang thong tin dién tir cua co quan theo quy dinh.

- Mot s6 co quan, don vi, dac biét la & cép x4 van con ling ting trong viéc
phéan loai Danh muc thong tin phai dugc cong khai, Danh muc thong tin dugc
tiép can co diéu kién. Viéc s6 hoa hd so, van ban trudc day khi chua c6 hé thong
van ban dién tir V-office tai mot sb co quan chua dugc thuc hién nén gay kho
khan khi ¢6 yéu cau cung cap thong tin lién quan dén ho so, vin ban dé.

- Nhu cau cung cap thong tin cta t6 chirc, ca nhan va sd luong thong tin
can cong khai ngay mot tang 1én. Trong khi do, sy phéi hop gitra don vi dau moi
cung cap thong tin va cac don vi tao ra thong tin theo Quy ché noi bo vé to chirc
cung cap thong tin ciia co quan chua dugc thuong xuyén, bai ban, gay anh
huong dén qua trinh cung cép thong tin cho ngudi dan.

4. Nguyén nhan ciia nhirng khé khin, vieéng mic

- Mot s6 Bo, nganh, dia phuong chua quan tam dung muc dén viéc quan
triét ciing nhu chuan bj cac diéu kién bao dam can thiét dé trién khai thi hanh
Luat Tiép can thong tin va cac vin ban hudng dan thi hanh Luat.

- Can bo dugc giao lam dau mdi chua dugc dao tao bai ban, chu yéu la
kiém nhiém, chua dugc bdi dudng chuyén sau vé ky nang hudng dan giap do
ngudi khuyét tat trong qué trinh thuc hién cac thi tuc yéu cau cung cap thong tin.

- Nhan thirc va trinh d§ ing dung cong ngh¢ thong tin ciia nguoi dan ¢
ving sdu, vung xa, ving dong bao dan toc thiéu s6 con han ché, anh hudng dén
viéc thuc hién quyén tiép can thong tin; khu vuc bién gidi c6 dia ban rdng, phic
tap, giao thong di lai & nhiéu noi con khé khan, mot sd noi chua cé dién ludi,
chua phu song dién thoai va chua co dudng truyén két ndi internet nén ngudi
dan chua thé thuc hién quyén tiép cin thong tin thong qua mang dién ti.

- Kinh phi cho cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat noi
chung va tuyén truyen vé Luat Tlep can thong tin ndi riéng con han che chua
dap ung dugc y€u cau nhiém vu dé ra. Co s& vat chit, phuong tién, nguon luc dé
thuc hién dﬁy du, kip thot viéc cung cép, cong khai, luu gitr thong tin con han ché.
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- Nam 2019 - 2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phu:c tap
nén cac dia phuong phai uu tién tép trung to churc thyc hién cac giai phap
phong, chong dich, dong thoi khoi phuc san xuét, kinh té. Do d6, cong tac trién
khai thi hanh Luat Tiép can thong tin va cac van ban hudng dan thi hanh ciing
bi anh huong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Kién nghi v6i Chinh phii, Thi twéng Chinh phi:

- Chi dao cac B9, nganh, dia phuong tiép tuc tO chirc ra soat cac vin ban
quy pham phap luat hién hanh lién quan dén quyén tiép can thong tin clia ngudi
dan; dé xuat stra doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi cac van ban
quy pham phép luat dé bao dam phu hop voi Piéu 3 cta Luat Tlep can thong tin,
bao dam tinh théng nhat, dong bo ctia hé théng phap luat vé quyén tiép can
thong tin.

- Chi dao cac B9, nganh, dia phuong tang cuong hon nira cong tac lanh
dao, chi dao trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin; thudng xuyén quan tdm
d6i méi ndi dung, hinh thtc, phuong thirc tuyén truyén, phd bién Luat dudi
nhiéu hinh thc.

- Chi dao cac B0, nganh Trung wong ddy manh cai cach thil tuc hanh
chinh, tdng cudng ra soat, sua ddi, bai bo cac quy dinh phép luat, cac thu tuc
hanh chinh khong phu hop, cac gidy to khong can thiét nham tang cudng cong
khai, minh bach thong tin trong hoat dong cia cac co quan Nha nudc, nhat 13
cac linh vuc dugoc nguodi dan quan tdm nhu: dat dai, xady dung, dau tu, kinh
doanh, lao dong, viéc lam...

- Giao B6 Tu phap ting cudng to chirc tap huén cho can by, cong chure
lam cong tac quan 1y va can bo, cong chirc dau mdi thue hién yéu cau cung cp
thong tin tai cac BY, nganh, dia phuong de nang cao nang lyc, ky nang, nghiép
vu thyc hién yéu cau cung cip thong tin cua t6 chirc, ca nhan. Tang cuong giam
sat, kiém tra viéc thuc hién Luat Tlep can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-
CP, kip thoi thio g& nhimng kho khin, vuéng méc cua dia phuong trong qua
trinh thi hanh cac quy dinh cia Luat, Nghi dinh.

2. Kién nghi véi cac B9, nganh, dia phwong

Cac B0, nganh, dia phuong tiép tuc quan tam va tang cuong trién khai
mot s6 hoat dong nham bao dam viéc cung cap thong tin cho ngudi dan dugce
nhanh chong, kip thoi va hiéu qua, cu thé la:

- Tiép tuc quan triét sau sic noi dung ctua Luat Tiép can thong tin va cac
van ban hudéng dan thi hanh t6i toan thé doi ngil can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong va nhan dén, dac biét la nguoi dan ¢ nhitng dia ban ving sau,
vung xa, nguoi dan toc, nguoi co6 hoan canh kho khan. Pa dang hon nira cac
hinh thic tuyén truyén, pho bién vé Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh
13/2018/ND-CP, trong d6 diy manh tng dung cong nghé sd, truyén thong mang
xa hoi.
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- Cung cd, kién toan va ning cao nang luc cho ngudi lam dau mdi cung
cap thong tin, ting cudng t6 chirc tap huan chuyén sau vé cic ndi dung cua Luat
va cac van ban hudng dan thi hanh. Thic day quyén tiép can thong tin cia nguoi
khuyét tat thong qua cac bién phap: dao tao ngdn ngir, ky hiéu cho coéng chirc,
vién chure, dic biét 1a ngudi duge phan cong hd trg nhitng ddi tuong nay; cai
phan mém doc vin ban dé bao dam quyén tiép cin thong tin ctia ngudi khuyét tat.

- Piy manh hon nira viéc Gng dung cong ngh¢ thong tin vao viéc cung
cap thong tin, cong khai thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan t1ep can
thong tin dé dang, nhanh chéng, phu hop voi yéu cau cia chuyén ddi sd, chinh
quyén s, d6 thi thong minh.

Trén day 1a Bao céo so két 05 nam trién khai thi hanh Luét Tiép can thong
tin nam 2016 (tir 01/7/2018 dén 30/6/2023), B6 Tu phap xin bdo cdo Thu tudng
Chinh phu./.

Nﬁ "flré?"-‘ KT. BQO TRUONG
- Nhu trén;

- B6 trudng (dé bao cao); THU TRUON G
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu; g
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
- Ban N¢i chinh Trung wong;

- Van phong Trung wong Dang;

- Uy ban Phap luat cta Qudc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Van phong Cha tich nudc;

- Vin phong Chinh phi (dé phdi hop);

- Luu: VT, Vu PLHSHC.
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